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用户登录

登录

系统访问地址：https://yancheng.anhuidesheng.cn/
输入用户名和密码
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保函管理操作
保函管理菜单释义
全部保函：所有客户所有保函状态的保函

待审核保函：客户尚未付款保函

生成失败保函：E签宝电子签章失败保函，发现，及时通知技术处理

理赔保函：忽略

已完成保函：出函成功保函

已推送保函：开标后，成功推送给盐城交易中心保函

当日待推送保函：今日开标尚未推送保函，如果保函开标时间已过，尚未推送，及时通知技术处理

项目信息：系统缓存盐城中心的项目信息

退保保函：客户申请退保的保函，在这个菜单栏处理
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发票管理
客户在前端申请开票后，管理人员在此处理
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自动出函
自动出函介绍：

客户申请保函时，系统会自动生成一个唯一码，这个唯一码会和客户申请的保函进行绑定，需要客户在转账附言或用途或备注填写，如下：
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客户成功转款，系统接收来自平安银行的动账通知数据，通过上述转账附言信息自动匹配客户申请的保函，金额一致，自动出函。
PS:上述为正常情况，如下情形发生任务一条，需要人工介入处理：

客户打款时，未填写附言信息

客户同笔款项，分多次汇入
客户打款金额超出申请保函保费
人工介入处理办法，在2.4章节【资金流水】中的【异常记录】进行手动出函处理

资金流水管理
平安银行银企直联客户打款流水管理。
流水记录：记录所有流水记录

异常流水：客户打款保函匹配失败流水

账户余额：在线查看账户状态和信息。
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人工处理出函操作方法：

点开【资金流水管理】-【异常记录】

找到需要处理的客户流水
点击【手动处理】按钮
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选择需要出函的保函，并填写手动处理原因
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5、点击确定，系统会自行出函，出函结果。可在保函管理中进行查看。

